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ClaraPezel,
29ans et déjàDirectrice deProduction chezHomeAlliance

En 2018, Clara Pezel rejoint Home Al-
liance en tant qu’alternante engestion

et contrôle financier. Elle intègre l’année
suivante le service comptable de cette
entreprise de référence dans le secteur
des services à la personne.
La crise sanitaire marque un tournant
décisif dans son ascension. Face à une si-
tuation inédite et une équipe fragilisée, le
PDGPascalDreneri lui confieunemission
temporaire au seindu service production.
Clara s’investit pleinement pour assurer
la continuité des services de ménage à
domicile et soutenir l’activité. « De nature
réservée, j’ai suprendremesmarques.Ces
responsabilitésm’ont permis de dévelop-
perdescompétencesessentiellesencom-
munication :gérer leséchanges,anticiper
les besoins et résoudre des situations
complexesavecréactivitéetdiplomatie.»
Convaincu par son potentiel, Pascal Dre-
neri l’accompagne ensuite dans une for-
mation interne de deux ans.
Depuis 2024, Clara est Directrice de
Production, un poste clé. Rattachée au
siège social, elle encadre une équipe de
6 personnes et supervise les ressources
humaines, du recrutement à la gestion

des paies des 200 salariés de Nancy et
Metz. La jeune femme gère aussi le déve-
loppement commercial, la facturation et
supervise lesplanningsclientset salariés,
garantissant ainsi le bon fonctionnement
desservicesdeménage, repassageetnet-
toyage pour les professionnels. « Mana-
ger une équipe, dont des collaborateurs
plus expérimentés, n’était pas évident
mais j’ai été soutenue par la direction. Je
suis fière du chemin parcouru. »

Unavenir prometteur
Home Alliance poursuit son dévelop-
pement en s’implantant dans des villes
périurbaines comme Pont-à-Mousson
et Toul, un projet ambitieux qui donne-
ra à Clara de nouvelles responsabilités,
comme l’accompagnement des futurs
responsables d’agence.
Si Clara gère l’ensemble de l’activité de
confort à domicile sur Nancy et Metz,
Isabelle Thierry, sa collaboratrice, su-
pervise le secteur « Care » sur Nancy et
Pont-à-Mousson. Le groupe emploie 250
salariés, un effectif qui devrait prochai-
nement doubler pour répondre à la de-
mande croissante.

La réussite d’Home Alliance s’explique
aussi grâce à ses valeurs profondément
ancrées. En tant qu’entreprise familiale,
elle prône un profond respect de la di-
rection envers ses salariés et mise sur la
promotion interne pour favoriser leur
évolution professionnelle.
« Le parcours n’est pas toujours simple,
mais Home Alliance encourage chacun
àprogresser etàévoluer. L’entreprisemet
tout en œuvre pour accompagner ses
collaborateurs et leur offrir de véritables
perspectives d’avenir. »
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